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Verzia 1.3, u€inné od 31.10. 2026

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ,oodmienky”) upravujua vztah medzi spoloénostou Creative
couple s. r. 0., so sidlom Letna 62/55, 052 01 Spisska Nové Ves, ICO 55144551, DIC 2121880585, IC DPH
SK2121880585, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel Sro, viozka &. 55762/V
(dalej ,Eliasio” alebo ,my"), a podnikatelom, ktory si zriadil Get experta na platforme Eliasio dostupnej na
https://www.eliasio.com (dalej ,expert” alebo ,Vy").

1.2 Eliasio je softvér, v ktorom si expert vytvori Al klona podla svojej roadmapy (pracovného postupu) a
know-how a predava pristup k nemu svojim klientom.

1.3 Expert je vzdy podnikatel. Pri registracii uvadza ICO (alebo obdobné identifikadné &islo v inom $tate)
a potvrdzuje, Ze kond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Na vztah medzi Eliasio a expertom sa preto
nevztahuju predpisy na ochranu spotrebitela (najma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni). Vztah sa riadi
Obchodnym zakonnikom.

1.4 Sucastou podmienok su: Zmluva o spracivani osobnych Gdajov (-
https://www.eliasio.com/pravne/spracuvanie-osobnych-udajov), Zasady prijatelného pouzivania a
pravidla obsahu (https://www.eliasio.com/pravne/pravidla-pouzivania), Cennik a pravidla

kreditov (https://www.eliasio.com/pravne/cennik) a Informécia o umelej inteligencii (-
https://www.eliasio.com/pravne/umela-inteligencia).

2. Zamyslany ucel sluzby a citlivé oblasti
2.1 Eliasio je uréené na koucing, vzdelavanie, tréning, motivaciu a podporu klientov pri dosahovaniich cielov.

Nie je zdravotnou starostlivostou ani zdravotnickou poméckou.
2.2 Eliasio nie je vhodna platforma na poskytovanie:

- zdravotnej starostlivosti a lekarskych rad (diagnostika, lie€ba, lieky, dadvkovanie),
« psychoterapie a lieCby duSevnych poruch,

« pravnych a dafiovych sluzieb,

« investi¢ného a finanéného poradenstva,

« inych sluzieb, ktoré podla zdkona smie poskytovat iba osoba s povolenim, licenciou alebo opravnenim.
2.3 Ak sa Vase zameranie tychto oblasti dotyka (napriklad fitness, vyZziva, zdravy Zivotny 3tyl, mentalna
pohoda, vztahy, osobné financie alebo podnikanie), smiete Al klona pouzivat iba na vzdelavanie, motivaciu
a vSeobecné odportcania. Platforma v takom pripade automaticky a bez moZznosti vypnutia zobrazuje
klientom upozornenia (na predajnej stranke, pri ndkupe, v Gvodnej sprave, pod chatom a v dokumentoch).
2.4 Priregistracii vyhlasujete, Ze klona nebudete pouzivat na diagnostiku ani lieCbu choréb ani na €innosti
podla bodu 2.2.
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3. Uzavretie zmluvy a Gcet

3.1 Zmluva vznika registraciou cez registracny odkaz a vyjadrenim suhlasu s tymito podmienkami a so Zmluvou
o spracuvani osobnych udajov. Pri platenom plane sa sluzba spristupni po zaplateni prvej platby.

3.2 Udaje pri registracii musia byt pravdivé a aktuélne. Za pristupové Gdaje k G&tu zodpovedate Vy.

3.3 Jeden expert ma jeden Ucet a jedného Al klona, ak plan neurcuje inak.

4. Plany, predplatné a platby

4.1 Aktudlne plany a ceny su v Cenniku (https://www.eliasio.com/pravne/cennik). Ceny st uvedené vratane
DPH, ak nie je pri cene uvedené inak.

4.2 Plan mdze byt plateny (mesaéné predplatné), so skidobnym obdobim, alebo bezplatny na uréité obdobie
¢i natrvalo (napriklad pre testerov cez registraény odkaz). Kredity za Al si expert plati vzdy, ak plan neurduje
inak.

4.3 Predplatné je opakovana platba a automaticky sa obnovuje kazdy mesiac na neurcity ¢as, kym

ho nezrusite. Pred prvou platbou vyslovne suhlasite s pravidelnym strhavanim; dalSie mesacné platby sa
potom strhavaju automaticky z karty ulozenej pri prvej platbe, vzdy v defi zodpovedajlci datumu prvej
platby, a po kazdej dostanete faktiru e-mailom. Podrobnosti st v Podmienkach opakovanych platieb (-
https://www.eliasio.com/pravne/opakovane-platby).

4.4 Predplatné mozete kedykolvek zrusit v aplikacii (Nastavenia a predplatné) alebo e-mailom na
info@eliasio.com. Po zruSeni sa uz Ziadna dalSia platba nestrhne; zrusenie plati ku koncu zaplateného obdobia;
za zaCaté obdobie sa platba nevracia. Garanciu vratenia penazi neposkytujeme.

4.5 Platby a faktury Eliasio spracuva sluzba FAPI a platobna brana GoPay. Fakturu dostanete e-mailom a
najdete ju v aplikacii.

4.6 Ak platba neprebehne do konca zaplateného obdobia, et sa deaktivuje: Al klon prestane klientom
odpovedat, prihlasit sa v8ak nadalej viete. Po zaplateni sa ucet obnovi.

5. Kredity

5.1 Kredity su predplatené jednotky na vyuZivanie Al funkcii v Eliasio. Nie su to peniaze ani elektronické
peniaze, nie sU prenosné na ind osobu ani zamenitelné za hotovost.

5.2 Kredity sa spotrebuvaju pri Al funkciach (odpovede klona, dokumenty, hlas, vyhladavanie, generovanie
predajnej stranky). Po&as trvania U¢tu neprepadavaju.

5.3 Druhy kreditov: $tartovacie a kredity z predplatného, bonusové (pridané Eliasio) a dokipené. Spotrebuvaja
sa v tomto poradi.

5.4 Kredity sa nevracaji. Vynimka: ak Eliasio ukon¢i sluzbu alebo zmluvu bez toho, aby ste porusili tieto
podmienky, vratime Vam cenu nevycerpanych dokipenych kreditov (bonusové a Startovacie kredity sa
nevracaju).

5.5 Automatické dobijanie: ak ho v Casti Kredity zapnete, vyslovne suhlasite s opakovanym strhdvanim a
zadate kartu v platobnej brane (prvou platbou zaplatite zvoleny bali¢ek a karta sa ulozi), pri poklese hodnoty
kreditov pod Vami zvolenud hranicu strhneme z uloZzenej karty Vami zvoleny bali¢ek a vystavime fakturu.
Hranicu, bali¢ek aj vypnutie menite kedykolvek v Casti Kredity. Ak automatické dobitie neprejde, dobijanie
sa zastavi, kym ho znova nezapnete a nezadate kartu. Podrobnosti su v Podmienkach opakovanych platieb
(https://www.eliasio.com/pravne/opakovane-platby).

5.6 Kredity navys$e zadarmo: pri nakupe vacsieho balicka (aj automatickym dobitim) zaplatite

plnu cenu bali¢ka a k nemu dostanete kredity navy3e zadarmo podla aktualneho Cennika (-
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https://www.eliasio.com/pravne/cennik). Bonusové kredity sa pripiSu spolu s dokipenymi; pri vrateni ceny
podla bodu 5.4 sa vracia najviac zaplatena cena, kredity zadarmo sa nepreplacaju.

5.7 Ked kredity klesnu na nulu alebo dosiahnete mesacny strop, ktory ste si nastavili, Al klon sa pozastavi a
klienti uvidia neutrdlnu spravu. Po dobiti alebo zmene stropu sa obnovi.

6. Povinnosti experta
6.1 Expert:

» uvadza pravdivé Udaje o sebe a svojej sluzbe,

« ma vSetky opravnenia potrebné na svoju &innost (zivnostenské, odborné, pripadne licencie),

- zodpoveda za obsah roadmapy, know-how, nastaveni Al, predajnej stranky a za komunikéaciu s klientmi,

» je voci svojim klientom predavajucim a prevadzkovatelom ich osobnych udajov a pini povinnosti z toho
vyplyvajuce (obchodné podmienky, pouéenie o odstupeni, reklamacie, ochrana osobnych tdajov),

+ dodrziava Zasady prijatelného pouzivania (https://www.eliasio.com/pravne/pravidla-pouzivania) a bod 2
tychto podmienok,

« pravidelne kontroluje rozhovory a situacie, ktoré mu platforma oznaci na preverenie.
6.2 Expert vyhlasuje, Ze méa na svoju ¢innost opravnenie a nebude Al klona pouzivat na ¢innosti podla bodu
2.2.

7. Odpovede Al a zodpovednost

7.1 Odpovede Al klona vytvéara umela inteligencia na zaklade know-how a nastaveni experta. Al sa méze mylit.
Expert nastavuje, kontroluje a dopifia jej spravanie a zodpoveda za sluzby, ktoré klientom poskytuje.

7.2 Eliasio zodpoveda za fungovanie platformy. Nezodpoveda za obsah, metodiku a rady experta, za vystupy
a odpovede Al ani za vysledky jeho klientov (v rozsahu povolenom zédkonom).

7.3 Expert nahradi Eliasio $kodu a naklady (vratane primeranych nakladov na pravne zastlpenie) z narokov
klientov, tretich os6b alebo organov verejnej moci, ktoré vzniknu z obsahu experta, jeho nastaveni, sluzieb
poskytovanych klientom alebo z porusenia tychto podmienok.

7.4V rozsahu povolenom zakonom celkova zodpovednost Eliasio voc&i expertovi za Skodu nepresiahne sumu,
ktoru expert Eliasio zaplatil za poslednych 12 mesiacov. Eliasio nezodpoveda za usly zisk ani nepriamu Skodu.
Obmedzenie sa nevztahuje na $kodu spdsobenu Umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti ani na iné pripady, v
ktorych zakon obmedzenie nedovoluje.

8. Dostupnost sluzby

8.1 Eliasio vynaklada primerané Usilie na nepretrzitu dostupnost sluzby. Udrzbu robime podia moznostiv ase s
nizkou navstevnostou. Za vypadky sluzieb tretich stran (napriklad poskytovatela Al modelov, hostingu, platieb)
nezodpovedame, rieSime ich v3ak bez zbytocného odkladu.

8.2 Funkcie sluzby sa mozu vyvijat. Podstatné obmedzenie funkcie, za ktora platite, Vam oznédmime vopred.

9. Dusevné vlastnictvo

9.1 Vasa roadmapa, know-how, texty a stibory ostavaji Vase. Eliasio Vam k nim neberie Ziadne prava.
Udelujete ndm nevyhradnu bezodplatnu licenciu pouzivat ich iba v rozsahu potrebnom na prevadzku sluzby
(ulozenie, spracovanie Al, zobrazenie klientom) pocas trvania zmluvy.

9.2 Softvér Eliasio, jeho dizajn a Sablony patria Eliasio. Po¢as zmluvy ich smiete pouzivat na ucel sluzby.
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9.3 VaSe Udaje nepouzivame na trénovanie Al modelov poskytovatela Al.

9.4 Spracovanie Al mimo EU: databéza a stbory si ulozené v EU, odpovede Al (klon, pamat, prepis

a syntéza hlasu, predajna stranka, Al podpora) viak spracuva spolo¢nost OpenAl v USA (na zaklade
Standardnych zmluvnych doloZiek EU). Podrobnosti si v Zmluve o spractvani osobnych udajov (-
https://www.eliasio.com/pravne/spracuvanie-osobnych-udajov) a v Zasadach ochrany osobnych tdajov (-
https://www.eliasio.com/pravne/ochrana-osobnych-udajov).

10. Platby klientov (Stripe Connect)

10.1 Platby Vasich klientov prebiehaju cez Vas vlastny ucet Stripe. Zmluvu so Stripe uzatvarate Vy, poplatky
Stripe a rizika platieb (vratenie platby, spory) znasate Vy. Eliasio z platieb klientov nestrhava proviziu, ak Vas
plan neurcuje inak.

11. Faktury a e-faktury v mene experta — splnomocnenie

11.1 Splnomociiujete Eliasio, aby vo Vasom mene a podla Vasich fakturacnych udajov vyhotovovalo faktiry
a dobropisy Vasim klientom, posielalo ich klientom e-mailom a — ak si prepojenie zapnete — odovzdavalo
elektronické faktury Vasmu digitdlnemu postarovi.

11.2 Za spravnost fakturacnych udajov, sadzieb DPH a splnenie dafiovych povinnosti zodpovedate Vy.
Odporu¢ame kontrolu uctovnikom.

12. Sablény pravnych dokumentov pre expertov

12.1 Eliasio Vam v sekcii Legislativa pripravi vzory dokumentov pre Vasich klientov (obchodné podmienky,
poucenie o odstlpeni, reklamac&ny poriadok, ochrana osobnych Udajov a dal3ie). Vzory vznikaju automaticky,
aj s pomocou umelej inteligencie, z Vasich Udajov, cennika a zamerania.

12.2 Vzory su nastroj, nie pravne poradenstvo. Za ich obsah a pouZivanie voci Vasim klientom zodpovedate Vy
ako predavajuci a prevadzkovatel osobnych Udajov. Eliasio za ne v rozsahu povolenom zédkonom nezodpoveda.
Odporuc¢ame Vam dat si ich skontrolovat advokatom. Pred prvym publikovanim to potvrdzujete.

13. Obsah a nahlasovanie (DSA)

13.1 Eliasio uchovéava obsah expertov (napriklad predajné stranky). Nezakonny obsah méze ktokolvek nahlasit
formuldrom https://www.eliasio.com/pravne/nahlasit-obsah.
13.2 Ak obsah porusuje zakon alebo Zasady prijatelného pouzivania, m6Zeme ho skryt, obmedzit alebo

pozastavit Al klona. O rozhodnuti Vas informujeme s odévodnenim a mozete podat namietku na
info@eliasio.com.

14. Pozastavenie a ukonéenie zmluvy

14.1 Zmluvu mozete kedykolvek ukoncit zruSenim predplatného a poziadanim o zmazanie Uctu.

14.2 Eliasio mdze zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 30 dni, ktorad zacina plynut doru¢enim vypovede
e-mailom. Vypoved oddvodnime.

14.3 Pri zdvaznom poruseni podmienok (napriklad nezakonny obsah, ohrozenie klientov, poskytovanie ¢innosti
podla bodu 2.2, zneuzitie sluzby, opakované neplatenie) mdzeme Gcet obmedzit, pozastavit alebo zmluvu
ukoncit aj bez vypovednej lehoty. Dovod Vam ozndmime najneskér v Case, ked opatrenie nadobudne
Ucinnost.
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14.4 Po ukon&eni zmluvy mate 30 dni na export Udajov. Potom udaje vymazeme, okrem udajov, ktoré musime
uchovévat podla zédkona (napriklad faktdry).

15. Reklamacie a podnety

15.1 Reklamécie sluzby a podnety posielajte na info@eliasio.com. Vybavime ich bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni.

16. Zmeny podmienok

16.1 Zmeny podmienok Vdm oznamime e-mailom a v aplikacii najmenej 15 dni pred ich tG€innostou. Ak so
zmenou nesuhlasite, mézete zmluvu ukoncit pred jej u€innostou. Pri podstatnej zmene Vas poZziadame o
potvrdenie novej verzie pri prihlaseni.

16.2 KratSiu lehotu mézeme pouzit, ak zmenu vyzZaduje zakon alebo rozhodnutie organu, alebo ak ide o
odvratenie bezprostredného nebezpecenstva.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1 Zmluva sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Spory rozhoduju sudy Slovenskej republiky.
17.2 Ak je niektoré ustanovenie neplatné, ostatné ostavaju v platnosti.

17.3 Kontakt: info@eliasio.com, https://www.eliasio.com.
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