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1. Kto spracuva Vase udaje

Prevadzkovatel: Creative couple s. r. 0., Letnd 62/55, 052 01 Spi$ska Nova Ves, ICO 55144551 (dalej
LEliasio”). Kontakt pre osobné Udaje: info@eliasio.com. Zodpovednu osobu sme nevymenovali (posudili sme,
Ze povinnost zatial nemame); otézky posielajte na uvedeny e-mail.

Dve roly Eliasio:

Prevadzkovatel — pri G¢toch, prihlaseni, platbach a faktdrach Eliasio, bezpecnosti, podpore, Al podpore pre
expertov, analytike a marketingu.

Sprostredkovatel experta — pri idajoch klientov v sluzbe experta (rozhovory, pamat Al, kroky, dokumenty,
platby a faktury klientov). Prevadzkovatelom je vtedy expert; jeho zasady najdete na jeho stranke. Ziadosti
k tymto udajom vybavuje expert, Eliasio mu pomaha.

. Navstevnici webu

Udaje: technické Gdaje (IP adresa, prehliadag, &as) v serverovych logoch, cookies podla Vasej volby
(https://www.eliasio.com/pravne/cookies).

Ugel a zaklad: prevadzka a bezpe&nost webu (opravneny zaujem); analytika a marketing iba s Vasim
suhlasom.

Doba: serveroveé logy 90 dni, zdznam suhlasu s cookies 2 roky.

. Experti

Udaje: meno, e-mail, heslo (Sifrované), znacka, profil ,O mne”, faktura&né udaje (firma, ICO, DIC, IC
DPH, adresa), Udaje o predplatnom, platbach, kreditoch a spotrebe, roadmapa a know-how, nastavenia,
komunikacia s podporou, suhlasy.

Ugely a zaklady: plnenie zmluvy (G&et, sluzba, platby), zdkonna povinnost (G&tovnictvo a dane),
opravneny zaujem (bezpe&nost, audit, vymahanie narokov, zlep3ovanie sluzby), sthlas (marketingové
e-maily), pripadne opravneny zaujem pri ponuke podobnych sluzieb existujiucim zékaznikom s moznostou
odhlasenia.

Doba: pocas zmluvy a 30 dni po jej skonceni; faktury a i¢tovné doklady 10 rokov od konca roka vystavenia;
suhlasy a akceptacie dokumentov pocas vztahu a 4 roky po rnom.

. Klienti (Géet na platforme)

Udaje: meno, e-mail, heslo (Sifrované), jazyk, sthlasy (vek, podmienky, Udaje o zdravi, informécia pred
rozhovorom) s Casom.

Ugel a zaklad: vedenie Uc&tu a prihlasenie (plnenie zmluvy o pouZivani platformy), dékaz suhlasov
(opravneny zaujem a zakonna povinnost).
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« Udaje v sluzbe experta (rozhovory, pamat Al, fotky, dokumenty, hlasové spravy, platby): prevadzkovatelom
je expert; Eliasio ich spractiva v jeho mene (bod 1).

» Kto cita rozhovory: expert vzdy; Eliasio iba z dévodov: ziadost o podporu, rieSenie chyb, bezpecnost
a zneuzitie, povinnost zo zékona, kontrola kvality a zlep$ovanie Al (v nevyhnutnom rozsahu). Kazdé

nahliadnutie sa zaznamenava s dévodom. Udaje nepouZzivame na trénovanie modelov poskytovatelov Al.

- Doba: pocas ¢lenstva u experta; po zrudeni G&tu vymazanie do 30 dni (zalohy do 30 dni).

5. Al podpora pre expertov

Otazky expertov v okne Podpora spractiva Al (OpenAl) na nase naklady. Zaklad: plnenie zmluvy a opravneny
zaujem (podpora). Konverzacie uchovavame 12 mesiacov. Pri preposlani podpore dostaneme konverzéciu a

kontakt e-mailom.

6. Marketing a analytika

» Marketingové e-maily expertom iba so suhlasom alebo ako ponuka podobnych sluzieb existujucim
zdkaznikom; v kazdom e-maile je odhlasenie.

» Google Analytics 4 a Meta Pixel / Conversion API sa spustia iba po VaSom suhlase s analytickymi, resp.
marketingovymi cookies. Pri Meta sme s Meta Platforms Ireland spoloénymi prevadzkovatelmi pri zbere

udajov. Udaje o zdravi ani obsah rozhovorov do tychto nastrojov nikdy neposielame.

7. Prijemcovia a prenos mimo EU

Udaje spracuvaju nasi subdodavatelia:

Nazov

Supabase, Inc.

OpenAl (OpenAl Ireland
Ltd. / OpenAl, LL.C.)

Vercel Inc.

Ugel

databaza, prihlasenie,

ulozisko suborov

Al modely (odpovede klona,
pamat, prepis a syntéza
hlasu, predajna stranka, Al
podpora)

hosting aplikécie a
planované ulohy
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EU (Frankfurt, Nemecko)

USA

EU (Dublin, lrsko) —
vypocty; siet CDN globalne

Zaruka pri prenose

Standardné zmluvné
doloZky EU, pripadne rdmec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel

certifikovany)

Standardné zmluvné
doloZky EU, pripadne rdmec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel

certifikovany)

Standardné zmluvné
doloZky EU, pripadne rdmec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel

certifikovany)
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Resend, Inc. odosielanie e-mailov USA/EU Standardné zmluvné
dolozky EU, pripadne rémec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

FAPI (Fapi s.r.0.) a GoPay platby a faktiry Eliasio EU (Ceska republika) v EU, bez prenosu

s.r.o. (predplatné, kredity), platba
kartou

Stripe Payments Europe, platby klientov expertom EU (irsko), USA Standardné zmluvné

Ltd. (expert mé so Stripe vlastnu dolozky EU, pripadne rdmec
zmluvu) ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

WebSupport s.r.o. doména a DNS EU (Slovensko) v EU, bez prenosu

Google Ireland Ltd. meranie navstevnosti—iba  EU, USA Standardné zmluvné
(Google Analytics 4) (zatial  po suhlase s analytickymi doloZky EU, pripadne rdmec
nepouzivame) cookies ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

Meta Platforms Ireland Ltd.  meranie reklamy — iba po EU, USA Standardné zmluvné
(Meta Pixel, Conversion sUhlase s marketingovymi doloZky EU, pripadne rdmec
API) (zatial nepouzivame)  cookies ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

Délezité — prenos do USA: databaza a subory st ulozené v EU, ale texty, ktoré spraciva umeld inteligencia
(spravy v rozhovore, pamat, prepisy hlasovych sprav, dokumenty, otédzky v Al podpore), posielame na
spracovanie spolo&nosti OpenAl v USA (na zaklade $tandardnych zmluvnych doloZiek EU). Pri prenose mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru pouzivame uvedené zaruky. Udaje méZzeme poskytnut aj organom
verejnej moci, ak to vyzaduje zakon.

8. Automatizované spracuvanie

Al odpovede, pamat a dokumenty vytvara umelé inteligencia. Nejde o rozhodnutia s pravnymi G€inkami ani o
profilovanie s podobne zavaznym dopadom podila ¢l. 22 GDPR. Podrobnosti v Informacii o umelej inteligencii
(https://www.eliasio.com/pravne/umela-inteligencia).

9. Vase prava

Mate pravo na pristup k idajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spraclvania, prenosnost, pradvo namietat
proti spractvaniu na zaklade opravneného zaujmu a pravo kedykolvek odvolat sthlas (bez vplyvu na zadkonnost
spractvania pred odvolanim). Ziadosti vybavime do 1 mesiaca (pri zloZitych Ziadostiach mdéZe byt lehota
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predizena podla GDPR). Napiste na info@eliasio.com alebo pouzite formular v nastaveniach Gétu. Klient si
Udaje u experta stiahne alebo zmaze aj sdm v aplikacii.

Méte prévo podat navrh na za&atie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢né 12, 820 07
Bratislava 27, https://dataprotection.gov.sk.

10. Zmeny

O podstatnych zmenéach tychto zasad Véas vopred informujeme e-mailom alebo v aplikacii.
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