Eliasio

Podmienky opakovanych platieb kartou

Verzia 1.3 - u€inné od 31.10. 2026

Tieto podmienky vysvetluju, aké platby Eliasio strhava z platobnej karty experta opakovane a automaticky. Ide
o dva druhy opakovanych platieb:

« A. Predplatné Eliasio — pravidelnd mesacna platba za pouzivanie softvéru Eliasio, ktora sa strhava
automaticky, kym predplatné nezrusite.

- B. Automatické dobijanie kreditov — platba na vyZiadanie, ktora sa strhne iba vtedy, ked hodnota kreditov
klesne pod Vami zvolenu hranicu (iba ak ho zapnete).

Tieto podmienky doplifiaju Vieobecné obchodné podmienky pre expertov (-
https://www.eliasio.com/pravne/obchodne-podmienky) a Cennik (https://www.eliasio.com/pravne/cennik).

1. Kto platby strhava

Platby prijima prevadzkovatel Eliasio: Creative couple s. r. 0., Letna 62/55, 052 01 Spi§ska Nova Ves, ICO
55144551, e-mail info@eliasio.com, telefén +421948 936 686. Platby spracuva platobna brana GoPay (GOPAY
s.r.o.) prostrednictvom fakturaéného systému FAPI. V3etky platby st v mene EUR.

A. Predplatné Eliasio

2. Co sa plati a kolko

Predplatné je platba za pouzivanie softvéru Eliasio (Al klon, predajna stranka, sprava klientov, fakturacia a dal3ie
funkcie podla planu). Aktuélna cena:

- Mesacné predplatné: 97 € mesacne vratane DPH.

- Kredity v predplatnom: 3 000 kreditov kazdy mesiac (nevycerpané sa prenasaju).

Suma sa strhava v rovnakej vyske kazdy mesiac. Pri bezplatnom plane (napriklad pre testerov) sa predplatné
nestrhdva, kym ho sami neaktivujete.

3. Kedy sa platba strhne

« Prvu platbu zaplatite pri aktivacii predplatného v ¢asti Nastavenia a predplatné tlacidlom ,Predplatit s
povinnostou platby”.

- Dalsie platby sa strhavaju automaticky kazdy mesiac v deii zodpovedajlci datumu prvej platby (ak taky
den v mesiaci nie je, posledny def mesiaca), a to na neuréity &as, kym predplatné nezrusite.

. Kazda platba prediZi zaplatené obdobie o jeden mesiac a pripise kredity, ktoré plan obsahuje.

4. Ako vznikne suhlas

1. Pred prvou platbou vidite cenu, obdobie a informaciu o automatickom obnovovani a vyslovne zaskrtnete
suhlas s pravidelnym mesacnym strhavanim platby z karty. Poli¢ko je predvolene nezaskrtnuté.

2. Prva platbu potvrdite v platobnej brane GoPay (vratane overenia 3-D Secure vo svojej banke). Karta sa
pritom uloZi na dalSie mesacné platby.
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3. Cas a presné znenie suhlasu si uchovavame ako dékaz.

5. Informovanie o platbe

Po kazdej strhnutej platbe dostanete faktiru e-mailom a najdete ju v aplikacii v Casti Nastavenia a predplatné,
kde vidite aj datum, do kedy je predplatné zaplatené.

6. Zrusenie predplatného

» Predplatné zrusite kedykolvek v aplikacii v Casti Nastavenia a predplatné - Zrusit predplatné, alebo
e-mailom na info@eliasio.com.

» Po zruSeni sa uz Ziadna dalSia platba nestrhne. Eliasio méZete pouzivat do konca uz zaplateného obdobia;
za zaCaté obdobie sa platba nevracia.

«  ZruSené predplatné modzete pred koncom obdobia obnovit jednym kliknutim.

7. Neuspesna platba predplatného

Ak sa mesacna platba nepodari (napriklad nedostatok prostriedkov alebo exspirovana karta), zobrazi sa v Easti
Nastavenia a predplatné ako nelspesna a platbu mézete dokoncit tlacidlom ,Dokoncit platbu”. Ak nebude
zaplatena do konca zaplateného obdobia, U€et sa deaktivuje: Al klon prestane klientom odpovedat, prihlasit
sa vSak nadalej viete. Po zaplateni sa Uucet obnovi.

8. Zmena ceny

Zmenu ceny predplatného Vam oznédmime e-mailom a v aplikacii najmenej 15 dni vopred. Nové cena sa uplatni
az pri platbe po jej u€innosti. Ak s novou cenou nesuhlasite, méZete predplatné pred jej ucinnostou zrusit.

B. Automatické dobijanie kreditov

9. Co sa plati

Automatické dobijanie sa tyka iba kreditov Eliasio, z ktorych sa platia rozhovory Al klona experta. Strhnut sa
moze iba bali¢ek, ktory si expert sém zvolil: 20 €, 50 €, 100 € alebo 200 € (sumy vratane DPH). Pri va¢sich
bali¢koch expert dostane k zaplatenym kreditom aj kredity navy$e zadarmo (mnoZstevny bonus podla Cennika
https://www.eliasio.com/pravne/cennik). Iné sumy sa nestrhavaju. Automatické dobijanie je dobrovolné a
funguje nezavisle od predplatného.

10. Kedy sa platba strhne

Platba nemé pevny datum ani pravidelnu frekvenciu. Strhne sa iba vtedy, ked’hodnota kreditov experta klesne
pod hranicu, ktora si expert sdm nastavil v ¢asti Kredity (stav kontrolujeme priebezne, kazdych niekolko minut).
Dalsie dobitie sa nespusti, kym predchéadzajuce nie je zaplatené, a najviac raz za hodinu. Ak hodnota kreditov
neklesne pod hranicu, ni¢ sa nestrhne.
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11. Ako vznikne suhlas

1. Expert v Casti Kredity - Automatické dobijanie zvoli hranicu a bali¢ek, precita si vysvetlenie a vyslovne
zaskrtne suhlas s automatickym strhavanim, v ktorom vidi hranicu, bali¢ek a jeho cenu. Poli¢ko je
predvolene nezaskrtnuté.

2. Tlacidlom ,Zapnut a zadat kartu” prejde do platobnej brany GoPay, zada kartu a zaplati prvy zvoleny bali¢ek
(vratane overenia 3-D Secure vo svojej banke). Kredity sa pripidu hned a karta sa pri tejto platbe uloZi.

3. Automatické dobijanie sa zapne az po overenom uloZeni karty. Samotné zapnutie prepinaca bez zadania
karty a zaplatenia ni¢ nestrhne.

4. Cas a presné znenie sthlasu si uchovavame ako dokaz.

Bez tohto suUhlasu a zadania karty automatické dobijanie nefunguje. Ak uz ma expert ulozenu platnu kartu
(napriklad po predchadzajucom vypnuti), po novom sthlase sa dobijanie zapne bez dal$ej platby.

12. Informovanie o platbe

Po kazdej strhnutej platbe expert dostane faktiru e-mailom a platba sa zobrazi v histérii ndkupov v Casti
Kredity. Vopred si m&ze kedykolvek pozriet aktualnu hranicu, zvoleny baliCek a stav kreditov.

13. Zmena a zrusenie
» Hranicu aj balic¢ek zmenite kedykolvek v aplikacii v asti Kredity - Automatické dobijanie.

« Automatické dobijanie zrusite jednym kliknutim vypnutim prepinaca v ¢asti Kredity, alebo e-mailom na
info@eliasio.com. ZruSenie plati okamzite — dalSia platba sa uz nestrhne.

« Automatické dobijanie sa ukonci aj zruSenim uctu alebo ukon€enim zmluvy.

14. Neuspesna platba dobitia

Ak sa automaticka platba nepodari (napriklad nedostatok prostriedkov alebo exspirované karta), neopakujeme
junovou platbou. Expert dostane upozornenie v aplikacii, automatické dobijanie sa zastavi a znova sa spusti az
po tom, ked ho expert opat zapne a zada kartu. Nezaplatena platba sa po 72 hodinach povaZzuje za nelspesnu.

Spolo¢né ustanovenia

15. UloZenie karty

Udaje platobnej karty uchovéva iba platobna brana GoPay. Eliasio &islo karty nevidi ani neukladd — uchovéva
iba identifikator prvej platby, na ktory sa nadvazuje, a datum platnosti karty.

16. Platnost sthlasu

Sudhlas s opakovanymi platbami plati, kym ho expert nezrusi (zruenim predplatného alebo vypnutim
automatického dobijania), do konca platnosti uloZzenej karty alebo do ukonéenia zmluvy — podla toho, &o
nastane skor.
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17. Reklamacia platby

Ak nesuhlasite so strhnutou platbou, napiste ndm na info@eliasio.com. Platbu preverime a neopravnene
strhnutd sumu vratime najneskor do 14 dni na kartu, z ktorej bola strhnuta.
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