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1. Kto je kto

1.1 Platformu Eliasio prevadzkuje spolo¢nost Creative couple s. r. 0., Letnd 62/55, 052 01 Spisskd Nova Ves,

ICO 55144551 (dalej ,Eliasio”).

1.2 SluZzbu Vam poskytuje a predava expert, u ktorého ste si ic¢et vytvorili alebo predplatné kipili. Zmluvu o

sluzbe (predplatné, cena, odstupenie, reklamécie) uzatvéarate s expertom podla jeho obchodnych podmienok.
Eliasio nie je zmluvnou stranou tejto zmluvy, dodéava iba technické rieSenie.

1.3 Tieto podmienky upravuju pouzivanie platformy: Vas Ucet, pravidla spravania a fungovanie Al.

2. Ucet

2.1 Uéet si moze vytvorit iba osoba starsia ako 18 rokov.

2.2 Jeden ucet mbzZete pouzivat u viacerych expertov. Kazdy expert vidi iba Udaje, ktoré ste vytvorili u neho.
2.3 Pristupové udaje chrante. Uget u experta mozete kedykolvek zrusit v aplikacii v &asti Predplatné. Ak neméate
iného experta, zmaze sa aj prihlasovaci ucet.

3. Al klon - ¢o to je a €o nie

3.1 Rozpravate sa s umelou inteligenciou (Al klonom experta), nie s &lovekom. Al odpoveda podla metodiky
a know-how experta. Expert méZe do rozhovoru vstupit aj osobne — jeho spravy su oznacené.

3.2 Al samoze mylit. Dlezité rozhodnutia si overte. Eliasio nezodpoveda za vystupy a odpovede Al ani za Vase
vysledky (v rozsahu povolenom zédkonom).

3.2a Va3e spravy a dalSie texty, ktoré Al spraclva, posiela platforma poskytovatelovi Al OpenAl v USA (na
zéklade $tandardnych zmluvnych doloZiek EU). Ostatné Udaje su ulozené v EU. Podrobnosti v Z&sadach
ochrany osobnych ddajov (https://www.eliasio.com/pravne/ochrana-osobnych-udajov).

3.3 Al klon nie je lekar, psycholég, psychoterapeut, pravnik ani finanény poradca. Nestanovuje diagndzy,
neodporuca lieky, nedava konkrétne pravne ani investi¢né rady. Sluzba je vzdelavacia a motivacna a
nenahradza odbornika.

3.4 V nudzi volajte tiesiiovu linku 112. Ak prezivate krizu, obratte sa na krizovu linku (na Slovensku napriklad
Linka dévery Nezabudka 0800 800 566, v Cesku Linka prvni psychické pomoci 116 123) alebo na lekara.

4. Kto vidi Vas rozhovor

4.1 Rozhovor nie je stikromny. Vidi ho expert, ktory sluzbu poskytuje.

4.2 Eliasio dof nahliada iba v odévodnenych pripadoch: Vasa alebo expertova Ziadost o podporu, rieSenie chyb,
bezpecnost a zneuzitie, povinnost zo zdkona, kontrola kvality Al. Kazdé nahliadnutie sa zaznamenava.

4.3 Podrobnosti s v Zasadach ochrany osobnych tdajov (-

https://www.eliasio.com/pravne/ochrana-osobnych-udajov) a v zasadach experta.
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5. Udaje o zdravi

Ak v rozhovore uvadzate Udaje o svojom zdravi, spracuvaju sa iba s Vasim vyslovnym sudhlasom. Suhlas je
dobrovolny a mozete ho kedykolvek odvolat v nastaveniach. Bez neho mdzete sluzbu pouzivat, zdravotné
Udaje v3ak nezdielajte.

6. Pravidla spravania

Dodrziavajte Zasady prijatelného pouzivania (https://www.eliasio.com/pravne/pravidla-pouzivania). Je
zakazané zneuzivat Al, obchadzat zabezpecenie, posielat nezakonny obsah alebo cudzie osobné udaje.

7. Zodpovednost platformy

7.1 Eliasio zodpoveda za fungovanie platformy, nie za obsah a rady experta ani za Vase vysledky. VaSe prava
voci expertovi ako predavajucemu tym nie su dotknuté.

7.2 VaSe zakonné prava spotrebitela (podla prava statu Vasho bydliska) tieto podmienky neobmedzuju.

8. Zmeny a kontakt

8.1 O podstatnych zmenach Vas informujeme najmenej 30 dni vopred.

8.2 Kontakt na Eliasio: info@eliasio.com. Otazky k sluzbe, platbam, odstupeniu a reklaméaciam rieste s
expertom.

8.3 Podmienky sa riadia pravom Slovenskej republiky; ak ste spotrebitel, nestracate ochranu podla prava Statu
Vasho bydliska.
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