Eliasio

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Verzia 1.1 - uc€inné od 30. 10. 2026

Verzia 1.1, t€innéd od 30. 10. 2026

Tato zmluva podla €l. 28 nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) je sucastou Veobecnych obchodnych podmienok
pre expertov (https://www.eliasio.com/pravne/obchodne-podmienky). Uzatvara sa medzi expertom ako
prevadzkovatelom (dalej ,expert”) a spoloénostou Creative couple s. r. 0., Letna 62/55, 052 01 Spisska
Nova Ves, ICO 55144551, ako sprostredkovatelom (dalej ,Eliasio”). Expert ju prijima pri registracii spolu s
podmienkami.

1. Predmet a trvanie

1.1 Eliasio spracuva osobné udaje klientov experta v mene experta, aby mohlo prevadzkovat Al klona, aplikaciu
klienta, platby, faktury, e-maily a dalSie funkcie sluzby.

1.2 Zmluva plati po dobu trvania zmluvy o pouzivani Eliasio a po jej skon&eni az do vymazania alebo vratenia
Gdajov (bod 9).

2. Povaha a ucel spractivania

Uchovévanie, usporiadanie, spracovanie umelou inteligenciou (odpovede klona, pamat o klientovi, prepis
hlasovych sprav, tvorba dokumentov), zobrazovanie expertovi, odosielanie e-mailov, vystavovanie faktar a ich
odovzdéavanie postarovi experta, zalohovanie a mazanie. U&elom je poskytovanie sluzby experta jeho klientom.

3. otknuté osoby a kategérie tidajov
» otknuté osoby: klienti experta a zaujemcovia, ktori si u experta vytvoria Ucet.

- Kategérie tdajov: identifikadné a kontaktné udaje (meno, e-mail), prihlasovacie Udaje, fakturaéné udaje,
Udaje o predplatnom a platbach (bez Gplnych Udajov o karte — tie spracuva Stripe), obsah rozhovorov s Al
klonom, vyplnené udaje v krokoch roadmapy, pamat Al o klientovi, nahraté fotografie a dokumenty, hlasové
spravy a ich prepisy, technické Udaje (€as prihlasenia, spotreba).

- Osobitné kategérie: Udaje o zdravi (napriklad pri fitness, vyzive alebo mentélnej pohode), ktoré klient sam
uvedie. Spracuvaju sa iba na zaklade vyslovného suhlasu klienta, ktory ziskava expert prostrednictvom
platformy.

4. Pokyny experta

4.1 Eliasio spracuva Udaje iba na zadklade zdokumentovanych pokynov experta. Pokynmi su tato zmluva,
nastavenia, ktoré expert zvoli v aplikacii, a jeho pisomné pokyny. Ak by pokyn podla Eliasio porusoval pravo,
Eliasio na to experta upozorni.

4.2 Eliasio Udaje klientov nepouziva na vlastné Gcely (napriklad marketing) a nepouziva ich na trénovanie Al
modelov poskytovatelov Al.
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5. Pristup Eliasio k rozhovorom

5.1 Rozhovory klientov vidi expert. Osoby opravnené za Eliasio do nich nahliadaju iba z tychto dévodov:
a) ziadost o podporu od experta alebo klienta,

b) riedenie chyby Al alebo aplikacie,

c) bezpecénost a zneuZitie sluzby,

d) povinnost zo zakona alebo prikaz organu verejnej moci,

e) kontrola kvality a zlepSovanie Al —iba v nevyhnutnom rozsahu.

5.2 Kazdé nahliadnutie vyZaduje uvedenie dévodu a zapisuje sa do auditného zaznamu (kto, kedy, ktory
rozhovor, dévod). Pristup je iba na &itanie.

6. Micanlivost a bezpecénost

6.1 Osoby, ktoré za Eliasio spraclvaju Udaje, su viazané ml¢anlivostou.
6.2 Eliasio prijalo technické a organizacné opatrenia podla prilohy 2.

7. Subdodavatelia (dals$i sprostredkovatelia)

7.1 Expert udeluje vSeobecny suhlas so zapojenim subdodavatelov uvedenych v prilohe 1.

7.2 O zdmere pridat alebo vymenit subdodévatela Eliasio informuje experta e-mailom najmenej 15 dni vopred.
Expert méZe zo zdvaznych dévodov namietat; ak sa nedohodneme, méze zmluvu ukongit.

7.3 Eliasio uklada subdodavatelom rovnaké povinnosti ochrany ddajov.

8. Sucinnost

8.1 Eliasio poméaha expertovi pInit jeho povinnosti: pri Ziadostiach dotknutych oséb (export idajov, vymazanie,
oprava — vacsinu robi expert priamo v aplikacii), pri postdeni vplyvu (vzor v sekcii Legislativa) a pri
konzultacidch s dozornym organom.

8.2 Porusenie ochrany osobnych tidajov oznami Eliasio expertovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 48
hodin od zistenia, s informaciami, ktoré ma k dispozicii.

9. Ukoncenie

9.1 Po skon&eni zmluvy mé expert 30 dni na export Gdajov. Potom Eliasio Udaje klientov experta vymaze (zo
zéloh najneskdr do dalsich 30 dni), okrem Gdajov, ktoré musi uchovavat podla zakona (napriklad faktdry, ktoré
vyhotovilo v mene experta).

10. Audit

10.1 Eliasio poskytne expertovi informacie potrebné na preukazanie plnenia tejto zmluvy. Audit na mieste je
mozny po dohode, na naklady experta, najviac raz ro¢ne, ak zadkon alebo organ neurci inak.

11. Prenos mimo EHP

11.1 Niektori subdodavatelia mdzu Gdaje spractvat aj mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (najma v
USA). Odpovede Al spractiva OpenAl v USA (na zaklade $tandardnych zmluvnych doloziek EU). Prenos sa
uskutoCfuje na zéklade primeranych zaruk uvedenych v prilohe 1.
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Priloha 1 — Zoznam subdodavatelov

Nazov

Supabase, Inc.

OpenAl (OpenAl Ireland
Ltd. / OpenAl, LL.C.)

Vercel Inc.

Resend, Inc.

FAPI (Fapi s.r.0.) a GoPay

S.r.o.

Stripe Payments Europe,
Ltd.

WebSupport s.r.o.

Google Ireland Ltd.

(Google Analytics 4) (zatial

nepouzivame)

Ucel

databdza, prihlasenie,

Ulozisko suborov

Al modely (odpovede klona,

pamat, prepis a syntéza
hlasu, predajna stranka, Al
podpora)

hosting aplikacie a
planované ulohy

odosielanie e-mailov

platby a faktury Eliasio
(predplatné, kredity), platba
kartou

platby klientov expertom
(expert mé so Stripe vlastnu

zmluvu)

doména a DNS

meranie navstevnosti —iba
po suhlase s analytickymi
cookies
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Umiestnenie tdajov

EU (Frankfurt, Nemecko)

USA

EU (Dublin, frsko) —

vypocty; siet CDN globélne

USA/EU

EU (Ceska republika)

EU (Irsko), USA

EU (Slovensko)

EU, USA

Zaruka pri prenose

Standardné zmluvné
dolozky EU, pripadne rémec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

Standardné zmluvné
dolozky EU, pripadne rémec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

Standardné zmluvné
dolozky EU, pripadne rémec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

Standardné zmluvné
dolozky EU, pripadne rémec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

v EU, bez prenosu

Standardné zmluvné
dolozky EU, pripadne rémec
ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

v EU, bez prenosu

Standardné zmluvné
doloZky EU, pripadne rdmec
ochrany udajov EU —

USA (ak je poskytovatel

certifikovany)
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Meta Platforms Ireland Ltd. meranie reklamy — iba po EU, USA Standardné zmluvné
(Meta Pixel, Conversion sUhlase s marketingovymi dolozky EU, pripadne rémec
API) (zatial nepouzivame)  cookies ochrany Gdajov EU —

USA (ak je poskytovatel
certifikovany)

Priloha 2 — Technické a organizacné opatrenia

Oddelenie udajov: kazda tabulka databazy ma pravidla pristupu (Row Level Security). Expert vidi iba Udaje
svojich klientov, klient iba svoje.

Hosting v EU: databéza a subory v EU (Frankfurt), aplikacia v EU (Dublin).

Spracovanie Al: texty, ktoré Al spracuva (spravy, pamat, prepisy, dokumenty), sa posielaju poskytovatelovi
Al OpenAl v USA (na zaklade $tandardnych zmluvnych doloZiek EU); OpenAl ich podla svojich podmienok
pre APl nepouziva na trénovanie modelov.

Sifrovanie: prenos Gdajov cez HTTPS (TLS); Udaje v databéze a zalohy $ifrované poskytovatelom;
pristupové udaje k postarom experta ifrované (AES-256-GCM).

Pristupy: serverové kluce iba v zabezpecenych nastaveniach hostingu, nie v zdrojovom kéde; pristup
superadministratora iba pre poverené osoby; nahliadnutie do rozhovorov iba s dovodom a auditnym
zdznamom.

Audit: zasahy superadministratora sa zapisuju do auditného zaznamu.

Minimalizacia: do vyhladavania na internete sa neposielaju osobné ani zdravotné Udaje klienta; e-maily
neobsahuju obsah rozhovorov; citlivé Udaje sa neposielaju do logov ani analytiky.

Zalohy a obnova: pravidelné zalohy databazy poskytovatelom.

Mazanie: automatické Glohy mazd Gdaje po uplynuti lehét (napriklad konverzacie Al podpory po 12
mesiacoch).
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