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Eliasio pouziva umelu inteligenciu (Al). Chceme, aby ste vzdy vedeli, kedy komunikujete s Al, &o Al robi a ¢o
nie.

. Kde Eliasio pouziva Al

Al klon experta — odpoveda klientom podla roadmapy, know-how a nastaveni experta, vedie ich krok za
krokom a vytvara dokumenty (napriklad plany a analyzy).

Pamat o klientovi — Al si zapisuje dolezité informacie z rozhovorov do karty klienta, aby nadviazala na
predchadzajlce rozhovory. Expert ju vidi a upravuje, klient ju vidi a mdze ju vymazat.

Prepis hlasu a hlas klona — hlasové spravy klienta sa prepisuju na text; ak to expert zapne, klon odpoveda
aj syntetickym hlasom vytvorenym Al.

Vyhladavanie na internete — Al méze hladat v8eobecné odborné informacie; nikdy do vyhladavania
neposiela osobné ani zdravotné udaje klienta.

Predajna stranka — Al navrhne texty iba z Udajov, ktoré expert zadal, nevymysla recenzie, Cisla ani vysledky.
Pripomienky a check-iny — kratke texty sprav a e-mailov piSe Al.
Al podpora pre expertov — odpoveda na otazky o pouzivani Eliasio.

Vzory pravnych dokumentov pre expertov — Al prispdsobi opis sluzby zameraniu experta; povinné zakonné
Casti su z pevnej Sablény.

2. Komunikujete s Al

Pred prvou spravou Vés informujeme, Ze sa rozprévate s Al klonom. Klon je v chate oznaceny ,Al” a na otazku,
Ci je Clovek, vzdy pravdivo odpovie, Ze je Al klon experta. Hlasové odpovede su oznacené ako hlas vytvoreny
Al a dokumenty od Al poznamkou, Ze vznikli s pomocou Al.

3. Obmedzenia a chyby

Al sa mdze mylit, nie€o nepochopit alebo odpovedat nepresne. Dolezité informacie si overte. Al odpovede nie
st rozhodnutia s pravnymi tc¢inkami.

4.

Co Al v Eliasio nerobi

nestanovuje diagnézy, neodporuca lieky ani ich davkovanie, nenahradza lekara, psycholdga ani
psychoterapeuta,

nedava konkrétne pravne, dafiové ani investi¢né rady,
pri varovnych priznakoch odporucilekara alebo tiesfiovu linku 112, pri krize krizovu linku a upozorni experta,

nevymysla Studie, Statistiky ani citacie.

Eliasio nie je zdravotnickou pom&ckou. Je ur€ené na koucing, vzdelavanie, tréning a podporu pri dosahovani
cielov.
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5. Ludsky dohlad

Expert nastavuje spravanie Al, vidi rozhovory, méze do nich vstupit, kontrolovat dokumenty pred odoslanim
(ak si to zapne) a dostava upozornenia na situacie, ktoré treba preverit (napriklad staznost alebo zdravotny
problém).

6. Poskytovatel Al a Vase Udaje

Al modely poskytuje OpenAl. Udaje sa spractvaji v USA (na zéklade $tandardnych zmluvnych doloziek EU).
Udaje z Eliasio sa nepouzivaji na trénovanie modelov poskytovatela Al.

7. Al gramotnost expertov

Expertom v aplikécii vysvetlujeme, ako Al funguje, aké méa obmedzenia a ako ju spravne nastavit (pomocnik
pri kazdom kroku nastavenia, testovaci rozhovor, nadvody v Al podpore).
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